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20:20 Mobile Services ofrece una oferta integral y, a su vez,
flexible que abarca todas las etapas de la creacion, desarrollo
y gestion de un negocio tanto para un comercio electronico
habitual como la incipiente plataforma de m-commerce.

reamos e implementamos todos
los procesos necesarios para

la puesta en marcha de una tienda
virtual. Desde el disefo de la web,
pasando por la gestidon del producto,
la plataforma e incluso la integracién
con procesos logisticos.

\ I 4 °
g, Logistica

\ frecemos una capacidad exclusiva

y diferenciadora en el mercado

de los servicios para e-commerce:
la posibilidad de integrar el proceso
logistico y de almacenamiento de una
tienda online.
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La capacidad tanto de crear un proyecto desde cero como
de integrar cualquiera de nuestros servicios por separado en

la estrategia de nuestros clientes nos permite ofrecer una
solucion unica, optimizada y flexible.

Marketing online

esde el asesoramiento integral

de toda la inversién de nuestros
clientes en Internet a la planificacion
y optimizacion de cualquier campafa,
desde 20:20 Mobile Services nos
encargamos de que su negocio online
sea un éxito.

Customer Care

onemos a su disposicion un

departamento especializado para dar S |
soporte a sus clientes finales en todas las
partes del proceso: pre-venta, venta y
post-venta.




Tienda Virtual

20:20 Mobile Services ha disefiado e
implementado tiendas online para partners
entre los que se encuentran operadores
moviles de telecomunicaciones, retailers,
startups, operadores y fabricantes de TDTs.

e-shop sobre cualquier plataforma de comercio electronico

presente en el mercado, tanto sobre soluciones comerciales
como Hybris o de tipo "open-source" como Magento, Joomla o
Wordpress. La eleccion de una plataforma u otra depende de los
requisitos y necesidades de negocio de cada cliente, quien cuenta
con el asesoramiento de 20:20 Mobile Services desde el primer
momento para elegir la opcidon mas eficaz, completa y adecuada a
sus intereses.

Desde 20:20 Mobile Services desarrollamos proyectos de

"Nuestra La propuesta de 20:20 Mobile
Services es una solucion de marca

prop ueSta, ?S blanca lo que permite adaptar

una solucion el proyecto a las necesidades de

de marca apariencia e imagen que tenga
blanca. Nos establecidos el cliente.

adaptamos a Disefio y funcionalidades a medida

las necesidades Nuestros equipo de expertos en

A4 Obj etivos del desarrollos web, disefio y marketing
digital trabajan mano a mano con

cliente" nuestros clientes para conseguir
que su tienda online cumpla los
maximos estandares de usabilidad,
navegabilidad, legalidad y experiencia de usuario. Nos avala, en
este sentido, el certificado como empresa asociada a aDigital.
Junto con la imagen, la adaptacién o migracion de sistemas,
integracion de procesos logisticos, implantacién de médulos que
aporten nuevos servicios y cualquier otro elemento relacionado

¢ Qué ofrece una tienda online basica?

Una tienda basica incluye la presentacion de un
escaparate y la gestion de los articulos, precios y
caracteristicas. Muchos de nuestros clientes tienen
necesidades particulares, tales como la aplicacion de

un tipo de descuento en funcion del tipo de contrato,
como es el caso de algunos operadores de telefonia
movil, cualquier adaptacion es posible en los proyectos
gestionados por 20:20 Mobile Services.

www.tiendajohnsonsbaby.es
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con la funcionalidad se establece siguiendo tanto las indicaciones
del cliente como nuestra propia experiencia, buscando siempre el
beneficio para el negocio y el usuario final.

"Una tienda basica
incluye escaparate
de productos y un
CNMS para gestion
de articulos, precios
y caracteristicas'

De esta forma si ya cuenta con pasarelas de pago contratadas

con un banco, podemos ajustar la integracién, asi como utilizar
una cuenta concreta de PayPal, Moneybookers, etc.

Seguridad y fiabilidad en los
medios de pago

Como medios de pago ofrecemos
diferentes alternativas, pudiendo
encargarnos nosotros del cobro
o utilizando medios de pago
suministrados por el cliente.

Creacion de interfaz o aplicaciones
destinadas al nuevo m-commezrce

En respuesta al
incremento de
navegacion utilizando
dispositivos méviles
como iPhone,
BlackBerry o
dispositivos Android,
recomendamos
optimizar, con
temas y apps ad

hoc para mejorar

la experiencia del
usuario final a la
hora de encontrar
productos o navegar
por las categorias de
la tienda.

900 502 051
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119,00 €

Logitienda es la solucion
"low cost" de 20:20
Mobile Services adaptada
a las necesidades y
limitaciones de las PYMES y
emprendedores que buscan
un sistema automatico
y fiable para montar su
pequeiia tienda online.
Desde 30 euros al mes
es posible crear una e-shop
totalmente funcional desde
el primer minuto a la que
también se le podran anadir
paquetes extras de servicios
como la gestion logistica o
las campafas de marketing
online.

www.logitienda.com



asesoramiento integral para toda la inversion

de nuestros clientes en Internet. Planificamos y
optimizamos cualquier campana y nos encargamos de
cualquier aspecto de marketing online que pueda mejorar
la rentabilidad de su pagina web o comercio online.

En 20:20 Mobile Services ofrecemos un

Optimizacion de la inversion en internet buscando

el maximo rendimiento.

Creamos, gestionamos y optimizamos las campafias SEM

de marketing online atendiendo a aspectos como creacién
de una estructura de campanas y grupos de anuncios y la
eleccidn de las palabras clave que activaran los anuncios.

"Aportamos un Se realiza una labor constante
de mantenimiento de los

?‘sesoramlento anuncios en las posiciones que
integral mejores resultados ofrecen,
para toda analizando y optimizando las
la inversién palabras mas rentables.

de nuestros A su vez, se ofrece una labor
clientes en de optimizacion editorial de los
Internet" anuncios y mensajes asi como

el mantenimiento de pujas
competitivas que pueden ir
acompafadas del disefo y
: l creacion de landing pages
%Q« para mejorar la eficacia de

\ las campafas.

. Nos ocupamops
IEQ " también del

analisis del origen
del trafico web
(PPC, visitas SEO,
etc.) y de realizar
un estudio del

Marketing Online

20:20 Mobile Services pone a disposicion de sus
clientes un equipo especializado en marketing
online que le ayudaran a optimizar la inversion
y mejorar los resultados de su estrategia tanto
términos de posicionamiento en buscadores
como retorno de las inversiones de publicidad
online y gestidn estratégica de redes sociales.

Social Media
Marketing

Internet evoluciona
rapidamente y las redes
sociales como Facebook,
Twittex, LinkedIn,
YouTube, etc.son hoy en
dia referentes para llegar
al publico objetivo de
forma muy eficaz. En 20:20
IMobile Services hacemos
frente a cualquier reto
como la creacion de
blogs y la viralizacion
de contenidos por las
principales redes sociales.
Junto a esta labor de
gestion y dinamizacion de
contenidos asesoramos
y confeccionamosla
estrategia publicitaria en
redes sociales generalistas
y profesionales mas alla de
la simple publicidad con
la creacion de concursos
interactivos, perfiles y
otras campanas en redes
sociales con el objetivo
de maximizar el mensaje
del cliente y obtener sus
objetivos comerciales y de
repercusion de marca
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Online

En 20:20 Mobile Services
no solo ofrecemos
servicios de desarrollo
integral de estrategias
online.

comportamiento y la navegacion del usuario, asi como de la
usabilidad del site para optimizar el coste por click y de los costes
por conversién, venta o solicitud de informacién (formularios de

contacto generados).

"Creamos, Como en el resto de
. . . la ofert t

Salir en Google, y salir gestionamosy | .2 fexibilidad ce los
el primero. Ese es el optimizamos webs Y servicios, aportando el
objetivo. ~ . mismo nivel de dedicacion
Optimizamos el caml?anas onl.me para y profesionalidad que en
posicionamiento SEO de mejorar los ingresos ::scgan%%’%gs I;"l’ﬁ]tiz 2
su site en los resultados de su e-commerce' de promociones online

naturales u organicos de los

buscadores (Google, Yahoo,

MSN, etc.) mediante una labor continua de consultoria interna y
externa, para colocar a su empresa en las mejor posicidon posible
cuando un usuario busca sus productos, generando visitas hacia
su pagina web, y en consecuencia, incrementando la venta de
sus productos.

a través de landings
pages, banners, cuponing,
codigos QR, y toda la
variedad de herramientas
de promocion online para
lograr una gran respuesta
a una oferta concreta en
un momento determinado.

El Marketing Online comienza en el disefio de la web

frecemos un servicio de
diseiio web especializado en
aspectos que hacen hincapié en
obtener la maxima rentabilidad y
retorno de la inversion en Internet,
combinando estos aspectos con
una estética acorde con la imagen
de marca y una usabilidad web que
mejore la experiencia del usuario
durante su navegacion por el site.
Mejoramos el posicionamiento
natural o posicionamiento SEO
en buscadores, ofreciendo al
usuario la informacion mas
util, relevante y popular, con el objetivo de que los buscadores encuentren e
indexen correctamente el contenido de las paginas que componen el site, y en
consecuencia, generando un mayor volumen de visitas y ventas.




Logistica

20:20 Mobile Services ofrece una

caracteristica Unica del mercado de servicios

de e-commerce: integrar todo el proceso
logistico de una e-shop con la solvencia
de una firma lider con mas de 10 afios de
experiencia en la distribucion.

Mobile Espafia, una compafiia dedicada a la
comercializacion y distribucién con mas de 10 afos
de experiencia como lider del mercado.

20:20 Mobile Services es parte de 20:20

Es por esto que cualquier proyecto, desde los
mas modestos a las grandes corporaciones, pueden
beneficiarse de los servicios de un operador lider en el
gue confian marcas de primer nivel como Samsung,
Nokia, Acer, Motorola, Vodafone, Yoigo, Li Ning, Gigaset,
etc.

Disponemos de 8.000
metros cuadrados de
almacenamiento propio
en plena A-4 a la altura
de Pinto (Madrid) con
las maximas medidas de

"Ofrecemos la
posibilidad de
la integracion

de todos los

procesos seguridad.
logisticos de un
e-commerce' En las mismas

instalaciones se realizan

las funciones de
concertacion de cita, suministro de pedidos, recepcion,
manipulado y configuracidn de la mercancia, control
de inventario, almacenaje, expedicion, dropshipping,
atencion al cliente y logistica inversa.

Ofrecemos una trazabilidad absoluta de un pedido
desde la creacion hasta el momento exacto de la entrega
mediante la integracidon de nuestros procesos con los de
nuestros clientes y proveedores, pudiendo comunicar a
nuestro cliente la entrega de un pedido en el momento
que se realiza.

Desde 20:20 Mobile Services existe la capacidad
para expedir mas de 6.500 pedidos diarios en todo el
territorio.

8.000 m’propios de
almacenamiento

Las instalaciones
principales de 2020
Mobile Services se
encuentran situadas en
Pinto (km.17), dotadas de
buenas comunicaciones.
Tienen acceso directo a la
A-4, y estan muy cercanas
ala M-50, M-45, y M-40.

Adicionalmente contamos
con un hub logistico para
la distribucion en Canarias
(Las Palmas) con el cual
conseguimos la realizacion
de entregas en 24 h en todo
el archipielago.




Customer Care

20:20 Mobile Services pone su disposicion

un departamento especializado, tanto a nivel

de formacidon como de todos los procesos de

o e-comerce, para dar soporte a sus clientes

SO e finales tanto en el momento de la venta como
é. e en las incidencias que puedan surgir entre los

clientes ante devoluciones, consultas o quejas.

"Contamos con una Para este servicio contamos con una solucién de mensajeria
.z unificada articulada a través de un n© de teléfono

SOIuCIon,Y P ersonal (normalmente un 902), una direccién de correo electrdnico

especializado de e atencién al cliente y/o un sistema IM (Instant Messaging)

atencion al cliente asociado a la plataforma en Internet.

tan,t 0 a traves del Este servicio aportara una excelente experiencia al cliente
teléfono como de final que se traduce en confianza en la web, prescriptores e

medios online'" vy una buenaimagen de marca.

La atencion al cliente en la era de las redes sociales

La atencion al cliente emerge
como el pilar que sustenta
el nuevo modelo de negocio en
internet.Un desafio constante
para las empresas y marcas que
buscan el crecimiento ante una
audiencia que exige un trato
personalizado, profesional e
inmediato.
20:20 Mobile Services ofrece
la posibilidad de reducir
sustancialmente los costes
asociados al mantenimiento de
un servicio de atencion al cliente
desde los canales tradicionales
aprovechando la potencia de internet y las redes sociales con canales
especificos digitales como puede ser el chat o Twitter.
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El objetivo de 20:20 Mobile Services
" es que usted sdlo tenga que ocuparse
de atender a sus clientes y su negocio.

0:20 Mobile Services ofrece un servicio

integral pero, a su vez, totalmente
flexible y adaptable a las necesidades de los
clientes. Esto se traduce en que es posible
solicitar la contratacion tanto de un proyecto
integral de e-commerce asi como de
alguna una parte concreta de alguna de las
propuestas independientes de servicios para
comercio electrénico que ofrecemos.

De esta forma, si el cliente esta interesado
en, por ejemplo, contratar los servicios de
call-center para la recepcidn de pedidos
y marketing online y no estd interesado
en disefiar y lanzar la tienda en internet
porque ya posee una, no seria necesario la

"El portfolio de
20:20 Mobile
Services es
flexible, puede
contratar un
proyecto global

o cualquiera S ——
de nuestras gL SEF S Bk
propuestas

de manera
independiente"

Tianda FrTwal
T FTRS TR ik

CustomcT carc

Nosotros nos ocupamos del resto.

contratacion de esta parte.El portfolio de
servicios que ofrece 20:20 Mobiles Services
permiten que una empresa, sin importar su
tamano, pueda afrontar el nuevo reto del
comercio online en pocas semanas. Para
ello, es necesario mantener realizar una
toma de requisitos para poder evaluar las
adaptaciones a medida.

El presupuesto no comporta ningin
compromiso y no hay un precio establecido
para cada servicio ya que la valoracién
se realiza una vez finalizada la toma de
requisitos y dependera de la carga y del tipo
de e-commerce (sector, productos, etc) que
se disefie.
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Resumen de servicios

mobile
Serxrvices

Tienda Virtual

Diseno de e-shop

Creacion del propuesta de imagen para la definicién de la tienda.

Creacion de e-shop

Disefio de tienda estandar, creacién de categorias y contenido estatico.

Personalizacién de la
plataforma logistica

Personalizacién de los estados por los que pasaran los pedidos, asi
como la implementacién de las politicas de appointment, procesos
de aprobacién de pedidos por parte del cliente, generacion de
documentacion personalizada.

Integracion con
plataforma logistica

Integracion de la tienda con la plataforma logistica de 20:20 Mobile
Logistic (Insercion de pedidos, estado del stock, estado de los
pedidos).

Soporte web

Soporte de la solucion. Parches de seguridad, backups, actualizaciones
del sistema operativo, gestion de la base de datos y backups.

Incluye hosting, registro de dominio, gestiéon de DNS y certificado de
seguridad.

Mantenimiento web

Mantenimiento de la tienda en internet. Se podra contratar bolsa de
horas o a cotizar seguin necesidades.

Carga de productos desde
plantillas estandarizadas

Carga de productos, caracteristicas, descripciones y fotos a partir de
una plantilla estandar que proporcionara 20:20 Mobile Services.

Pasarela de pago

Integracion y gestién de cobros utilizando la pasarela

Contra-reembolso

Utilizacion del servicio de transportistas para el cobro-contrarrembolso

Pay-Pal

SEO

Integracion del cobro a través de Pay-Pal

Marketing Online

Optimizacién del disefio y del posicionamiento de los contenidos de su
site en los resultados naturales u organicos de buscadores

SEM

Disefio de campafias de marketing online en Google y Redes Sociales.

Marketing 2.0

Creacioén y personalizacién de blogs, perfiles y canales en redes
sociales segun las necesidades y objetivos del cliente

Planificacion de medios
online

Integracion de procesos

Atencion al cliente

Planificacion de campanas de banners y e-mail marketing sobre
bases de datos externas. Posibilidad de utilizacion de Adserver para la
medicién y optimizacién de campaiias de respuesta directa.

Logistica

Planificacion e integracion de productos en almacén y los procesos
logisticos para gestionar envios, impresion de comunicaciones escritas,
picking / packing de pedido, envio de SMS segun estados de pedido,
expedicion pedido, transporte y logistica inversa.

Customer Care

Formacion de personal y asignacion para la resolucion de incidencias
en tiempo real y gestion de clientes.




Si desea un
presupuesto a
medida

Yy Sin COmMpromiso,
solicite mas
informacion a
través de:

services.2020mobile.es

T1f: 902 585 038 / email: services@2020mobile.es
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. Empresa asociada a
20:20mobile P

20:20 Mobile Espafia S.A.U. = n b

Calle Arroyo de los Prados, 5 \. a I g lta
Poligono Industrial "Las Arenas" —

28320 Pinto (Madrid). ESPANA —_ la de la Digital

20:20 Mobile Services es parte de 20:20 Mobile Espaiia, cuya facturacion en 2010 fue de 150 millones de euros y que esta integrada en la estructura

internacional de 20:20 Mobile Group, una compaiiia con implantacion en 15 paises europeos y presencia en mas de 60 alrededor del mundo.



